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Dezinformacio elleni kiizdelem a korona idején

A digitalis kihivasok koziil a koronavirus jarvany soran a dezinfomracid elleni kiizdelem
kiemelt figyelmet érdemel az Eurdpai Unioban.

A digitalis forradalom pozitivumai mellett nem szabad megfeledkezniink a kiber vildgban
megjelend veszélyekrél sem. Akkor, amikor egy informéci6 a vilaghalon idézonat,
orszaghatart, kultarat, gazdasagi rendszert, nyelvet és tarsadalmi csoportot nem ismerve eljut
barhova, az alhirek olyan hadi eszkozokké valnak, amelyek az alapvetd dontéseket €s
kozhangulatot befolyasoljak. Eppen ezért a vilag valamennyi orszaga torekszik
rendelkezéseivel olyan egyiittmiikodések kialakitdsdra, amelyekkel a pontos, hiteles és
megbizhaté informacidok lekdzlését tamogatjdk, az 4lhireket pedig kiigazitjak. A
transzparens ¢€s meghizhatd forrasti hirek &ramoltatdsa azért is bir rendkiviil nagy
jelentdséggel, mert az allampolgarok a dontéseiket a szdmukra rendelkezésre allo
informéciok alapjan hozzdk meg, s ha ezek az adatok nem egyeznek a valdsdggal, a
demokricia torz formdja nyer teret. Egyes, az egész vilagot meghatarozd események koriil
kiemelten fontos az informaciok hiteles kozlése, az alhirekkel szembeni védekezés. A
koronavirus jarvany ebben is élen jar, hiszen a pandémia nyoman megjelent infodémia
emberek millidinak életét befolyasolja kozvetleniil mind a mai napig. Mindezek alapjan
feltételezhetd, hogy az alhirekkel szembeni késziiltség magasabb szintre emelkedett a
vilagjarvany kovetkeztében, amely allitdst a kovetkezékben, az unids szintl irdnyelvek
megszaporodd szamaval bizonyitjuk. A tanulmany bemutatja az Eurdpai Uni6 alhirekkel
szembeni védekezési rendelkezéseit a koronavirus jarvany kitorése elott, valamint
Osszehasonlitja azokat a pandémia kontinentélis térhoditasa alatt hozott dezinfomréciot
visszaszorito intézkedésekkel.

A koronavirus alapjaiban rdzta meg a vilagot. Annak negativ hatdsainak kikiiszobolése
azonban sziikségszeriien magaval von egy rendszer szintii vizsgalatot, tehat torekedni kell
nem csak a pandémias hullam és a partvonal vizsgalatara, amelyen végig sopor, de az egyéb
jarulékos dinamikakat is figyelemmel kell kisérni. A pandémia elsé hulldmat az infodémia
hulldma kovette. Az Eurdpai Bizottsag ezért torekszik 0j eszkozok bevezetésére, valamint
arra, hogy eg olyan koordinativ szerepet toltson be, amely lehetévé teszi az alhirekkel
szembeni védekezés képviseldinek sszehangolt mitkddését. Vajon milyen intézkedéseket
vezetett be az Eurdopai Uni6 az infodémia megfékezésére, és ezek mennyire lesznek
hosszutavon hatassal a demokraciaépitésre?

Az alhirek, a kiviilrdl érkezd befolyasolassal az unid hitelét, a nemzeti autoritas hihetdségét,
az eurdpai demokraciat probaljak megdonteni. A nemzetallamok feladata, hogy megvédjék
allampolgaraikat a kiberblin6zéstdl és az alhir terjesztd kampanyoktol. A védelmi technikak
koziil a legalapvetdbb egyrészt, hogy fel kell hivni az dllampolgarok figyelmét a veszélyre,
masrészt fel kell késziteni ket a védekezésre. A tarsadalom védelmét az egyiittmiikodések
is eldsegitik, ebben az Unid a stratégiai kommunikacié és a diplomacia oldalarél a
szomszédsagban jo kapcsolatok kialakitasara torekszik. Az egyiittmiikodés nem csak
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allamokkal, de kiilonb6zd regiondlis és nemzetkdzi szervezetekkel is hangsulyt kap, gy
mint a WHO, az ENSZ, az Afrikai Uni6 és az Eurdpa Tanécs. Az unids delegaciok
diplomaciai tevékenységei révén az EU, harmadik orszdgokban tamogatja a regionalis
kormanyzas dezinformacid elleni kiizdelmeit Kozel-Keleten, Afrikaban és Dél-Amerikaban.
Mindemelett az unié hatarain beliil koordinalja a tagallamok kozotti egytittmikodést.

Az Europai Unidé 2015 ota aktivan foglalkozik a dezinformacidval, ugyanis ekkor a
kommunikacids eszkozok hasznalata fontos szerepet jatszott az Uniotdl keletre fekvo
tertiletek politikai, gazdasagi és biztonsagi tényezdinek dramai valtozasaban. A Tanacs
2015. marcius 20-i kovetkeztetéseiben hangstlyozta a folyamatban 1évé o0rosz
dezinformaciés kampanyok felszamolasanak sziikségességét, és felkérte a biztonsagpolitikai
foképviselot arra, hogy készitse el a stratégiai kommunikécid cselekvési tervet, egyben elsé
1épésnek a stratégiai kommunikacids csoport létrehozéasat javasolta. A Tanacs hivasanak
eleget téve az Europai Kiliigyi Szolgalat (EKSZ) felallitotta Kelet-StratCom
munkacsoportjat.

2016-ban elfogadtak a hibrid fenyegetések elleni kiizdelem kozos keretét, amelyet a hibrid
fenyegetések 2018-ban torténd ellenalld képességének fokozasarol és a hibrid fenyegetések
kezelésére szolgald képességek megerdsitésérdl szolo egyiittes kozlemény kovet.

A dezinformacio elleni 2018. decemberi cselekvési terv négy pillért vazolt az EU
dezinformacié elleni kiizdelméhez: 1) a dezinformacié felderitésének, elemzésének és
feltarasanak képességének javitasa; 2) a koordinalt és a kozos valaszok megerdsitése, i.a. a
gyors riasztasi rendszeren keresztiil; 3) a maganszektor mozgositisa a dezinformdcio
kezelésére; 4) a figyelemfelkeltés ¢és a tarsadalmi ellenalld képesség javitasa.

2018 oktoberében a Dezinformécios Kodexet a Facebook, a Google, a Twitter és a Mozilla,
valamint az online platformokat, a reklamipart és a hirdetoket képviseld szakszervezetek
irtak ald, mint Onkéntes szabalyozasi eszkozt a dezinformacio kezelésére. A Microsoft 2019-
ben csatlakozott a kddexhez. Az alairok 2019 oktoberében nytjtottak be onértékelést. A
hiteles informaciokbol torténd tajékozodas Osztonzésébe bekapcesolodott a civil szféra is,
2019-ben megjelent példaul az unids szinten is mar elismert EU Disinfo Lab, ami nem az
East StratCom csapat része, sokkal inkabb annak civil alapokon szervez6dé megfeleldje.

Végil, a 2019. joniusi kozos kozleményben a Bizottsag és a fOképviseld arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy noha a 2019. majusban tartott eurdpai valasztasok nem voltak
mentesek a dezinformaciotol, az EU fellépései hozzajarultak a harmadik orszagok
befolyasolo tereinek sziikitéséhez, mivel valamint 6sszehangolt kampanyok a kézvélemény
manipulalasara.

Egy évvel késébb, 2020. junius 10-én, szerdan a Bizottsag az Josep Borrell Fontelles kiiligyi
¢s biztonsagpolitikai foképviselovel, valamint Véra Jourova alelnokkel egyiitt értékelte a
koronavirus vilagjarvany nyoman kialakult dezinformacio elleni kiizdelmet, és javaslatot tett
a kovetkezd 1épésekre. A pandémiat hamis vagy félrevezetd informaciok hatalmas hulldma
kisérte, amely soran tobb kiilsé szerepld tett kisérletet az unié polgarainak befolyasolasara.
A jlinius 10-én kiadott kozds kozlemény, amely az Eurdpai Parlamentnek, az Eurdpai
Tanécsnak, a Tanacsnak, valamint a Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak, illetve a Régiok
Bizottsaganak szol, a COVID-19 nyoman kialakult dezinformalds kezelését hivatott
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elésegiteni, a tényszerliségek tudatositasara tesz gyorsan megindithatd intézkedési
javaslatokat.

Véra Jourova, az értékekért és atlathatosagért felelds eurdpai biztos szerint a dezinformaciéd
folytatodik, ezért sziikségesnek tartja a prioritasi lista felallitasat. A biztos elmondta, hogy a
Bizottsag 1étrehozott egy portalt, amely ellendrzi az online megjelend hirek hitelességét,
aminek koszonhetéen eddig a Google 80 milli6, koronavirussal 6sszefiiggd alhirt blokkolt.
Véra Jourova megjegyezte, hogy a kiils6 forrasu alhirekkel valo kiizdelemben nagy
jelentdsége van a nemzeti stratégiai kommunikacionak, amivel a hirek hitelesen ¢és kiilsé
befolyastol mentesen tudjak tajékoztatni az allampolgarokat. A biztos kiemelte; az alhirekt6l
onmagaban nem kell félniink, félelemre inkdbb az ad okot, hogy elhissziik azokat. A
demokracia esszencialis tényezOi a szabad és fliggetlen sajtd, valamint a tudomany
szabadsaga képezik az alapértékeit a félretdjékoztatas elleni kiizdelemnek. Az Unid
dezinformacio ellenes tevékenységei az alapvetd jogok, kiilonosen a véleménynyilvanitas és
az informdacidszabadsag alaptételein nyugszanak.

Josep Borrell foképviseld, a Bizottsag alelnoke szerint a pandémia idején az alhirek legalabb
olyan haldlosak lehetnek, mint a virus. A mai technologia vezérelt vilagban vivott
kiizdelmekben, ahol az allami vagy nem allami harcosok inkabb billentytizettel, célzott
befolyasi miiveletekkel és dezinformécios kampanyokkal akarnak hatalomhoz jutni,
mintsem karddal, az Eur6pai Uni6 torekszik tevékenységeinek és képességeinek fokozasara.

A valsag valdsagos probataételt jelent, amely megmutatja, hogy az EU és demokratikus
tarsadalmak hogyan kezelik a dezinformacids kihivast. A Bizottsadg javasolja, hogy egy
ellendllobb Eurdpanak elsé sorban meg kellene értenie az alhirek természetét, jol kellene
kommunikélnia a tényeket és egyiitt kellene miikodnie mas szervezetekkel az egyéges
kommunikacié érdekében. Ennek megfeleléen az alhirek természetének vizsgéalatakor
elsésorban kiilonbséget kell tenni az illegalis, és a karos, de nem illegalis tartalmak kozott.
A félreinformalas skalazhat6 a szandékossag €s az akaratlansag mentén is. A dezinformalas
motivacidja a kilfoldi szereplok célzott befolyasolasi miiveleteitdl a tisztan gazdasagi
motivumokig terjedhet. Az informacids kihivasok kezeléséhez tobb adatszolgaltatdsra,
nyilvanos ellendrzésre és az elemzési kapacitas novelésére van sziikség. Az adatmegosztas
hatékonyabba tétele miatt miikodik a- korabbi cikkiinkben is emlitett — COVID-19 adat

portal.

A kommunikacioval kapcsolatban kiemelendd, hogy a pandémia nyomén kialakult
infodémiat az EU probalta enyhiteni azzal, hogy fokozta munkajat a polgarok
tajékoztatasaban és a nemzetkozi szereplokkel folytatott egyiittmikodésekben.
Szamszerlsitve, a Bizottsag tobb mint 7 milli6 alkalommal vizsgalta a koronavirus kortili
mitoszokat. Az Europai Kiiliigyi Szolgalat (EKSZ) a Bizottsaggal egyiitt fokozta a stratégiai
kommunikécidt €és a nyilvanos diplomaciat a harmadik orszédgokban, ideértve az EU
kozvetlen szomszédsagat is, hiszen egyes harmadik orszagok, kiilondsen Oroszorszag és
Kina célzott befolyasolasi miiveleteket €s dezinformacios kampanyokat folytattak. Példaul
az EKSZ Kelet-Stratcom munkacsoportja tobb mint 550 dezinformacids narrativumot
fedezett fel és tart fel a Kreml-tamogato forrasokbol. A foként harmadik orszagbol érkez6
alhirek tisztazasara az Eurdpai Kiiliigyi Szolgélat korabban létrehozott weboldala, az
EUvsDisinfo kivan megoldast talalni. A hirforrasok hitelessége azok kiils6 megjelenésébdl,
nem csak tartalmdbodl is megitélhetd, azonban az EKSZ weboldala, -mint az online tér
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koronavirussal kapcsolatos alhirek kiszlirésének unids szintli ére- nem haszndl az unids
intézmények oldalainak megfeleld szimbolumokat és arculatot.

Az infodémia egyik kovetkezménye az alhirek altal keltett félelmek nyoman megjelend
idegengytilolet, gytlolet beszédek és egyes nemzeti kisebbségi csoportok kirekesztése.
Pontosan ezért az egyiittmiikddések fokozasa nemcsak az unios intézmények és a tagallamok
kozott, illetve nemzetkozi szervezetekkel -mint a WHO, NATO- fontos, hanem a
tarsadalommal is torekedni kell a kapcsolatok elmélyitésére. Eppen ezért az EU a ,,Team
Europe” csomag részeként fokozza a civil tarsadalom szerepldi, a fiiggetlen média és a
harmadik orszagok béli ujsagirok tamogatasat, valamint torekszik a biztonsagosabb
médiakornyezet megteremtésére. Emellett az atlathatosag jegyében figyelemmel kiséri az
online platformok fellépését a 2018-ban kiadott dezinformaciés koédex alapjan, amely
tovabbi cselekvésekre 0sztondz a fokozott atlathatdsag és elszamoltathatdsag jegyében.
Azoknak a platformoknak példaul, amelyek csatlakoztak a Kodexhez, havi jelentésekben
kell beszamolniuk a koronavirussal kapcsolatos dezinforméacio és a kapcsol6do reklamozas
korlatozasa érdekében tett tevékenységeikrdl, valamint minden tagallami nyelven
ellendrizni kell az oldalakon keresztiil athalad6 hireket. Az ujonnan létrehozott Eurdpai
Digitalis Média Megfigyeldkdzpont munkdjara épitve az EU tovabb erdsiti a tények
hitelességének ellendrzdinek €s kutatdinak nyujtott timogatasat.

A polgarok tudatossaganak novelése és a tarsadalmi ellenallo képesség fokozasa azt jelenti,
hogy lehetévé kell tenni a polgarok szdmara a demokratikus vitdban valo részvételt az
informéciokhoz valé hozzaférés és a véleménynyilvanitas szabadsdganak megdrzésével, a
polgarok média és informacidos miveltségének -beleértve a kritikus gondolkodast és a
digitalis készségeket- eldmozditasaval.

A Bizottsag 1j informacios platformja az 01j szakpolitikék kialakitdsanak is kedvez. A helyi
szint informéciogylijtés a kohéziot segiti, az online feliilet segitségével megnyilik a
lehetdség a legkisebb kozOsségek szamara is arra, hogy bekapcsolddjanak az informacios
vérkeringésbe felhasznaloi, de akar véleményez6i oldalrol is.

A Dezinformaciés Koédex az elsé vildgszerte miikodd Onszabalyozd szabvanykészlet a
dezinformacid elleni kiizdelemhez, amelyet 6nkéntesen, 2018 oktoberében irtak ald a vezetd
kozosségi halozatok, a hirdetdk, valamint a reklamipar. Eléremutato, hogy a Google-vel
folytatott targyalasokon til megkezdddtek az egyeztetések a Bizottsag és egyéb szolgaltatok
illetve alkalmazasok kezeldivel, gy mint a Tik-tok és a Wahtsapp a biztonsagosabb
felhasznalas érdekében. Ennek kovetkezményeként 2020 juniusaban a TikTok 2020
Juniusaban csatlakozott a Dezinformacios Kodexhez.

Hogy merre halad tovabb a dezinformacio elleni kiizdelem, nem kérdés. A javasolt
intézkedések beépiilnek az EU jovobeli dezinformacidval kapcsolatos munkdjaba,
nevezetesen az europai demokraciarol szol6 cselekvési tervre (European Democracy Action
Plan) és a digitalis szolgaltatasokrol szolo torvényre (Digital Service Act). Mindez alapjan
kijelenthetd, hogy a koronavirus jarvany nyoman megjelend infodémia az Eurdpai Unidt a
dezinformacio elleni kiizdelem uj eszkozeinek bevezetésére sarkallta.

2020-07-30 Pato Viktoria Lilla
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